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Wprowadzenie

Opracowany dokument zawiera standardy ustug opickunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi,
realizowanych na rzecz os6b wymagajacych pomocy w miejscu zamieszkania, na terenie miasta
Krasnika. Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej realizacja tych $wiadczen o charakterze
srodowiskowym, jest zadaniem wilasnym i zarazem obowiazkiem gminy.! Generalne zasady
wykonywania ustug specjalistycznych okresla rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z 22
wrzesnia 2005 r.2
Podejmowane w ramach celu dziatania, majg przyczyni¢ si¢ do deinstytucjonalizacji wsparcia,
a tym samym do zmniejszenia liczby os6b kierowanych do catodobowych placowek.

Celem opracowania niniejszych standardéw jest zapewnienie odpowiedniej jako$ci ustug
opiekunczych, ujednolicenie sposobu ich realizacji oraz zapewnienie jednolitych zasad dostepu
do korzystania ze §wiadczen dla mieszkancow Krasnika.

Dokument zawiera m.in. katalog ustug opiekunczych i specjalistycznych oraz ich zakres
i czynnos$ci, a takze wymogi dla wykonawcow i kodeks etyczny opiekunéw. Ponadto okresla

wybrane procedury organizacyjne i administracyjne, zwigzane ze $wiadczeniem tych ustug .

L Art. 17 ust. 1, pkt 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
2 Rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych



1. Definicja uslug

Ustugi opiekuncze sg swiadczeniami o charakterze niepieni¢znym. Ich rolg jest pomoc
w zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych o0sob, ktore nie moga samodzielnie i we wlasnym
zakresie ich  zaspokoi¢  wykorzystujac  wszelkie posiadane uprawnienia, zasoby
1 mozliwosci.

Rodzaj, wymiar, zakres, okres i1 miejsce Swiadczenia ustug ustalany jest przez MOPS
indywidualnie dla kazdej osoby i jest uzalezniony od jej stanu zdrowia, stopnia samodzielnosci,
sytuacji rodzinnej i materialno-bytowej oraz mozliwosci uzyskania wsparcia ze strony rodziny
1 Srodowiska, uwzgledniajac mozliwosci systemu pomocy spoteczne;.

Ustawa o pomocy spotecznej wyrdznia ustugi opiekuncze i specjalistyczne ushugi opiekuncze oraz
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osoéb z zaburzeniami psychicznymi, ktorych cecha
charakterystyczng jest ich dostosowanie do szczegdélnych potrzeb, wynikajacych z rodzaju
schorzenia lub niepelnosprawnosci osoby oraz wymog $wiadczenia ustug przez osoby ze

specjalistycznym do$wiadczeniem i przygotowaniem zawodowym?,

2. Obszar dzialania

Ustugi opiekuncze 1 specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi sg realizowane na rzecz osob zamieszkujgcych
na terenie miasta Krasnik w ich miejscu zamieszkania.

W  przypadkach szczegoOlnie uzasadnionych sytuacja osobista osoby ubiegajacej sie
o $wiadczenie oraz w sprawach niecierpigcych zwloki, ustugi mogag by¢ swiadczone takze na rzecz
0s0b przebywajacych na terenie miasta Krasnik.

Swiadczenia ustugowe sa wykonywane w miejscu zamieszkania odbiorcy oraz w jego najblizszym

otoczeniu (przy uwzglednieniu lokalnej infrastruktury).

3 Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 16 luty 2023 r. zmieniajgce rozporzadzenie W sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z 2023 r. poz.395).



3. Cele i oczekiwane efekty realizacji ustug opiekunczych i specjalistycznych

Celem ustug jest podniesienie lub utrzymanie dotychczasowej jakosci zycia odbiorcow
ustug oraz dazenie do ich aktywizacji (np. tam, gdzie jest to mozliwe - wspieranie zamiast
wyreczania w wykonywaniu codziennych czynnosci zyciowych).

Ustugi maja przyczynia¢ si¢ takze do integracji z otoczeniem i spotecznoscig lokalng, w miarg
mozliwo$ci — podtrzymywania i wzmacniania relacji sgsiedzkich i rodzinnych na rzecz
zmniejszenia poczucia osamotnienia odbiorcy ustug.

Zatozonym efektem realizacji ustug, zgodnie z wypracowanymi standardami, bedzie
zapewnienie mieszkancom Krasnika jednakowych mozliwosci korzystania z ustug, podniesienie
jakos$ci $wiadczonych ustug, a takze deinstytucjonalizacja wsparcia, m.in. poprzez wydtuzenie

okresu samodzielnego funkcjonowania odbiorcoéw w dotychczasowym srodowisku.

4. Odbiorcy ushlug opiekunczych i specjalistycznych

Odbiorcami ustug sa osoby, ktore z powodu wieku, choroby, niepetnosprawnosci lub
innych przyczyn wymagaja pomocy innych osob.
Zgodnie z art. 6 pkt 9 i 10 ustawy o pomocy spotecznej §wiadczenia w formie ustug przystuguja
osobom samotnym,* wymagajacym pomocy innych osob, ktorej nie moga otrzymaé, mimo
wykorzystania wlasnych uprawnien, zasoboéw 1 mozliwosci.
Ushugi moga by¢ réwniez przyznane osobom, ktdre wymagaja pomocy innych osob, a rodzina
(wspolnie zamieszkujaca lub mieszkajaca oddzielnie), a takze wspolnie niezamieszkujacy
matzonek, wstepni lub zstgpni nie mogg im takiego wsparcia zapewnic.
Odbiorcami specjalistycznych ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0osOb z zaburzeniami psychicznymi sg osoby o szczegolnych potrzebach, wynikajacych
z rodzaju schorzenia i niepetnosprawnosci. Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Polityki
Spotecznej z 22 wrzesnia 2005r (Dz.U. z 2023, poz.395) wykonywanie tych ustug wymaga

szczegblnych kwalifikacji zawodowych 1 do§wiadczenia oséb $wiadczacych ustugi.

4 Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (t.j. Dz. U. 2023 poz. 901 ze zm.)



5. Procedura przyznawania, ustalania odplatnosci za uslugi i rozpoczecia ich Swiadczenia

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krasniku ze wzgledu na miejsce zamieszkania lub

pobytu odbiorcy ushug przyznaje pomoc w formie ustug opiekunczych i/lub specjalistycznych,
zgodnie z obowigzujacymi regulacjami prawnymi (w szczego6lnos$ci ustawg o pomocy spotecznej
oraz rozporzadzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego).
Dokonanie przez MOPS analizy sytuacji osoby ubiegajacej si¢ o przyznanie $wiadczenia oraz
ustalenie zasadnosci przyznania pomocy w formie ustug opiekunczych i/lub specjalistycznych
opiekunczych oraz/lub specjalistycznych ustug opiekunczych dla osoéb z zaburzeniami
psychicznymi obejmuje rowniez ustalenie mozliwosci zaspokojenia potrzeb osoby poprzez
wykorzystanie jej wlasnych zasobdw i uprawnien (w tym rodziny — wspolnie zamieszkujacej lub
mieszkajacej oddzielnie).

Etap diagnozy poprzedzajacy przyznawanie lub odmow¢ przyznania ustug dokonywany jest
przez pracownika socjalnego w oparciu o rodzinny wywiad srodowiskowy oraz jego aktualizacjg.
Pracownik socjalny okresla:

¢ indywidualne potrzeby odbiorcy, uwzgledniajac jego stopien samodzielno$ci;

e stopien samodzielno$ci w miejscu zamieszkania;

e wlasne mozliwosci odbiorcy;

e sytuacj¢ rodzinng i materialno-bytowa;

e mozliwo$ci uzyskania wsparcia ze strony rodziny i1 sSrodowiska, uwzgledniajac przy tym

mozliwosci systemu pomocy spotecznej;

zakres ustug w ramach przyznanego rodzaju ustug;

e  okres realizacji ustug;

e wymiar godzinowy (dzienny i tygodniowy);

e miejsce $wiadczenia ustug;

e w porozumieniu z odbiorca ustug potrzebe udzielenia pracy socjalnej oraz jej cele, ktore
nastgpnie we wspotdzialaniu z ta osobg realizuje w oparciu o instrumenty i narzedzia pracy
socjalnej 1 Srodowiskowej;

e inne, nie wskazane wyzej, ale sktadajace si¢ na zadania pracownikow socjalnych;

Pracownik socjalny MOPS informuje odbiorcg o stawce za jedng godzing ustug i/lub o mozliwosci

zwolnienia z odptatnosci. Pracownik socjalny MOPS zapoznaje odbiorce z regulaminem



swiadczenia ushug opiekunczych, ktore odbiorca podpisuje zobowigzujac si¢ do jego

przestrzegania.

W przypadku osob ubiegajacych si¢ o ustugi wymagane jest zlecenie lekarskie. Zlecenie lekarskie
do specjalistycznych uslug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi wypelnia

lekarz psychiatra.
Zlecenie lekarskie powinno zawiera¢ wskazania co do zakresu:

zaleconych lekow z dawkowaniem, zaleconej diety, czynnos$ci pielggnacyjnych, stosowania

oktadow, zmiany opatrunkow, mierzenia ci$nienia tetniczego, poziomu cukru.

Podczas wywiadu srodowiskowego pracownik socjalny powinien oceni¢, czy warunki
mieszkaniowe (higieniczne i sanitarne) oraz posiadane przez odbiorce ustug i /lub jego rodzing

zasoby pozwalajg na §wiadczenie ustug opiekunczych w godziwych warunkach.

Zwolnienie z odplatnosci za specjalistyczne ushugi °

W szczegolnie uzasadnionych przypadkach osoba zainteresowana moze by¢, na jej wniosek
lub na wniosek pracownika socjalnego, czeSciowo lub catkowicie zwolniona z ponoszenia
odptatnosci na czas okreslony, zwlaszcza ze wzgledu na:
a) koniecznos¢ korzystania co najmniej z dwoch rodzajow specjalistycznych ustug;
b) konieczno$¢ ponoszenia optat za pobyt cztonka rodziny w domu pomocy spotecznej lub
osrodku wsparcia i za pobyt cztonka rodziny w placowce opiekunczo-wychowawczej, leczniczo
- rehabilitacyjnej, opiekunczo-leczniczej lub pielegnacyjno-opiekuncze;j;
C) konieczno$¢ korzystania przez wiecej niz jedng osobe¢ w rodzinie z pomocy w formie
specjalistycznych ustug lub ustug opiekunczych, w tym co najmniej jedng przewlekle chora;
d) zdarzenie losowe;
e) koniecznos¢ ponoszenia zwigkszonych wydatkow na leki, leczenie, rehabilitacje wlasng lub

cztonka rodziny.

% Rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych.



Zwolnienie z odplatnosci za ustugi opiekuncze ©

Na wniosek osoby zobowigzanej do odptatnosci za ustugi opiekuncze lub na wniosek
cztonka rodziny tej osoby i za jej zgoda, albo na wniosek pracownika socjalnego, osoba
zobowigzana do odptatnosci moze zosta¢ czesciowo lub catkowicie zwolniona Z ponoszenia optat
na czas okreslony, jezeli wystepuje co najmniej jedna z nast¢pujacych przestanek:

- konieczno$¢ sprawowania opieki w formie ustug opiekunczych w gospodarstwie domowym na
rzecz wigcej niz jednej osoby, w tym co najmniej jednej przewlekle chorej,

- konieczno$¢ ponoszenia optat przez osobe zobowiagzang do odptatnosci za pobyt cztonka rodziny
w jednostce pomocy spotecznej, placowce wychowawczej lub rehabilitacyjnej, po przedstawieniu
dowodu wptaty,

- ponoszenie udokumentowanych wydatkow zwigzanych z zapewnieniem $wiadczeniobiorcy
dodatkowej opieki,

- posiadanie przez rodzing trojga lub wigcej matoletnich dzieci, bedacych na utrzymaniu rodziny,

- zdarzenie losowe.

Zlecenie ustug jest rownoznaczne z odbiorem przez opiekuna Karty Realizacji Ustug
Opiekunczych obejmujacej podstawowe dane dotyczace odbiorcy ustug, w tym: imig¢ i nazwisko
odbiorcy, miejsce $wiadczenia ushug, rodzaj i zakres czynnosci ustug, okres przez ktory ustugi
maja by¢ swiadczone, wymiar godzinowy swiadczonych ustug (dzienny i tygodniowy).

Pod pojeciem wymiaru godzin §wiadczenia ustug, rozumie si¢ wytgcznie rzeczywisty czas
$wiadczenia ustug, w tym réwniez wykonanie na rzecz odbiorcy ustug zleconych czynnosci poza
jego miejscem zamieszkania, takich jak np.: zalatwianie spraw urzedowych, w tym dokonywanie
oplat za ustugi, czas robienia zakupow, czas realizacji recept (w sklepach/aptekach potozonych
najblizej miejsca zamieszkania odbiorcy usthug), czas zapisywania do lekarza i wizyty u lekarza,
czas zaprowadzenia do placowek ochrony zdrowia, o§rodkdw wsparcia, czas zatatwiania istotnych
spraw odbiorcy ustug itp. Do czasu Swiadczenia ustug nie wlicza si¢ czasu dojazdu lub dojscia
do mieszkania odbiorcy uslug, czasu niezbednego na przemieszczenie si¢ opiekunéw
od jednego odbiorcy ustug do drugiego, jezeli opiekun $wiadczy ushlugi u kilku oséb w ciagu

jednego dnia. Przez 1 godzine¢ uslug nalezy rozumie¢ ,,godzin¢ zegarowa” tj. 60 minut. °

®Na podstawie Uchwaly Rady Miasta Nr XXXI11/235/2016 z dnia 24 listopada 2016 r.



Przyznany zakres ustug powinien by¢ odpowiedni do przeprowadzonej przez pracownika
socjalnego diagnozy, tzn. powinien obejmowac wszystkie niezbedne czynno$ci. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze czynnos$ci moga by¢ wykonywane zamiennie tj. nie wszystkie musza byc¢
realizowane podczas kazdego dyzuru, o czym pracownik powinien poinformowac odbiorce ustug.
Opiekun rozpoczyna $wiadczenie ustlug na rzecz danego odbiorcy zgodnie ze wskazanym
terminem na podstawie wydanej decyzji administracyjnej lub w trybie natychmiastowym
w uzasadnionych nagtych przypadkach.

Przez nagte przypadki rozumie sig:
- powro6t ze szpitala (tylko w uzasadnionych sytuacjach np. osoba niesamodzielna, samotna),
- gwattowne pogorszenie si¢ samodzielnosci ze wzgledow zdrowotnych,

- $mier¢/choroba osoby wspomagajacej dotad osobe niesamodzielna,

Przyznanie ustlug w trybie pilnym nastgpuje niezwlocznie po przeprowadzeniu rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego, a wydanie decyzji o przyznaniu uslug oraz decyzji ustalajacej
odptatno$¢ za przyznane ustugi moze nastgpi¢ po rozpoczeciu ich rzeczywistego Swiadczenia, nie
po6zniej jednak niz w terminie 10 dni od dnia rozpoczecia §wiadczenia ustug (art. 50a pkt 2, Ustawy

0 pomocy spotecznej).

Jezeli ustugi wymagaja kilku wej$¢ w srodowisko w ciggu dnia na rzecz jednego odbiorcy
MOPS moze oddelegowac kilku opickunow (maksymalnie 2 osoby), z zastrzezeniem, ze osoby te
beda tworzyly staty zespot 1 odbiorca bedzie poinformowany z wyprzedzeniem o zmianach sktadu
opiekunow. Ustugi sg §wiadczone przez jedng osobe w danym czasie.

Jezeli wymiar godzinowy ustug na rzecz jednego odbiorcy przekraczat bedzie §rednio 40
godzin tygodniowo, MOPS moze oddelegowaé kilku opiekunow (maksymalnie do 5 oséb),
z zastrzezeniem, ze osoby te beda tworzyly staly zespo6l i odbiorca bedzie poinformowany
z wyprzedzeniem o0 zmianach sktadu opiekunow.

MOPS nie moze kierowa¢ do wykonywania ustug u danego odbiorcy, osob bedacych cztonkami
jego najblizszej rodziny lub takich, ktore z odbiorca ustug wspolnie mieszkaja i/lub prowadza
gospodarstwo domowe, jak rowniez jego opiekuna prawnego.

Pierwsze wejscie opiekuna do nowego Srodowiska odbywa si¢ w terminie wspodlnie

uzgodnionym z odbiorcag ustug i pracownikiem socjalnym, w celu zapewnienia poczucia



bezpieczenstwa odbiorcom ustug i zmniejszenia poziomu ich stresu, zwigzanego z pojawieniem
si¢ w domu nowej, nieznanej osoby, W szczegolnosci jezeli odbiorcg ustug jest osoba samotna.
W uzasadnionych przypadkach pracownik socjalny MOPS w Kra$niku powiadamia telefonicznie
0 tym fakcie odbiorceg ustug.

Opiekunowie zobowigzani sg do natychmiastowego tj. w tym samym dniu, powiadomienia
MOPS w Krasniku 0 nierealizowanym dyzurze u odbiorcy oraz o zmianach
w sytuacji zyciowej odbiorcy ustug:
- zgonie,
- umieszczeniu w domu pomocy spolecznej,
- pobycie w zaktadzie opiekunczo-leczniczym lub szpitalu,
- nieobecnosci i/lub stalym opuszczeniu miejsca zamieszkania,
- pisemnej rezygnacji odbiorcy z ustug,

- innej znaczacej zmianie majacej wptyw na wykonywanie ushug.

MOPS Krasnik zobowigzany jest do zapewnienia szkolenia z zakresu BHP dla opiekundéw aby
podwyzszy¢ standardy §wiadczonych ustug, podczas ktorego opiekunowie zostang poinformowani
oraz zobowigzani do wlasciwego postgpowania w sytuacjach szczegdlnych takich jak: odniesienie
powaznych obrazen, ciezki stan zdrowia, zatrucie pokarmowe lub choroba zakazna, zniszczenie
lokalu w wyniku wandalizmu, kradziezy na szkode¢ odbiorcy ustug itp.

Przez wlasciwe postgpowanie w sytuacjach szczegdlnych rozumie si¢:
- wezwanie odpowiednich stuzb ratunkowych,
- udzielenie pierwszej pomocy przedmedycznej,
- przygotowanie niezbednych dokumentow i rzeczy potrzebnych przy ewentualnej hospitalizacji,
- towarzyszenie odbiorcy ustug do czasu przyjazdu odpowiednich stuzb,

- powiadomienie pracownika socjalnego o zaistniatej sytuacji.

Opiekun pobiera w MOPS druk Karty Realizacji Ustug Opiekunczych na nowy miesiac

w ostatnich 5 dniach roboczych danego miesiaca poprzedzajacego Swiadczenie ustugi.



Opiekun w MOPS pobiera Dziennik Rozliczania Srodkéw  Finansowych
w przypadku nowego odbiorcy ustug. Dziennik ten prowadzi przez czas swiadczenia ustug
rozliczajac sie z pobranych Srodkéw z odbiorcq ustug i udostepnia go w czasie kontroli.

Opiekun dostarcza po przepracowanym miesiacu Karte Realizacji Ustug Opiekunczych

cz. I do MOPS w terminie do 3 dni roboczych kazdego miesigca.

Pracownicy MOPS weryfikuja karty realizacji ustug pod wzgledem merytorycznym i formalnym.
W przypadkach budzacych watpliwos¢ opiekun w ciggu trzech dni zobowigzany jest do

naniesienia poprawek.

6. Katalog uslug opiekunczych i specjalistycznych wuslug opiekunczych oraz
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi wraz

z zakresem obowigzkow opiekunow.

Katalog wustug obejmuje czynnosci wykonywane w ramach ushlug opiekunczych oraz

specjalistycznych ustug opiekunczych.

Uslugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspakajanie codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczna, zalecong przez lekarza pielggnacje oraz w miar¢ mozliwo$ci zapewnienie kontaktow
z otoczeniem.

Specjalistyczne uslugi opiekuncze sa to ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze

specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. 7

" Ustawa o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r. (t.j. Dz. U. 2023 poz. 901 ze zm.)
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Zakres przyznanych ustug, w tym konkretnych czynnosci, uzalezniony jest od wielu czynnikow,

w_szczegolnosci wykorzystania wlasnych zasobow 1 mozliwo$ci odbiorcy uslug, jego stopnia

samodzielno$ci, mozliwo$ci uzyskania wsparcia ze strony rodziny i otoczenia oraz wilasnych

zasobow gminy. Od stopnia samodzielnosci odbiorcy ustug powinna zalezeé¢ takze forma

przyznanej pomocy (wsparcie, towarzyszenie, wykonanie). W przypadku oséb mieszkajacych

z rodzing, poszczegolne czynnosci realizowane sa wylacznie na rzecz odbiorcy ustug.

ZAKRES USLUG OPIEKUNCZYCZYCH:

Czynnos$ci okreSlone w przyznanym odbiorcy uslug zakresie moga bvé realizowane

zamiennie.

Ushlugi opiekuncze sa $wiadczone 5 dni w tygodniu z wylaczeniem dni $wigtecznych.
W szczegolnie  uzasadnionych  przypadkach, ustugi mogg by¢ realizowane takze
w sobote i niedzielg. Ustugi opiekuncze sg realizowane w godzinach 7:00-15:00 zgodnie
z zakresem i terminem okreslonym przez MOPS. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza si¢
mozliwo$¢ realizacji uslug w innych godzinach, jednak nie p6zniej niz do 20:00. Do czasu
Swiadczenia ustugi nie wlicza si¢ czasu dojazdu lub dojscia opiekuna do mieszkania odbiorcy
ustug.

1) Uslugi zwigzane z zaspokojeniem codziennych potrzeb zyciowych
Zakupy
Przekazane przez odbiorce ustug opiekunowi srodki finansowe, rozliczane beda przez opiekuna na
podstawie dowodéw zakupow. Opiekun obowigzany jest prowadzi¢ ich ewidencj¢ w formie
dziennika rozliczania srodkéw finansowych. W przypadku osob mieszkajacych z rodzing, ponizsze
czynno$ci realizowane sa wytacznie na rzecz odbiorcy ustug, a nie calej rodziny.
a) Dokonywanie zakupow i dostarczanie niezbednych do codziennej egzystencji artykutow ze
srodkow finansowych odbiorcy ustug, w sklepach/aptekach potozonych najblizej jego miejsca
zamieszkania, w tym m.in.: artykuldow zywnoSciowych, $rodkow czystosci, S$rodkow
higienicznych, realizacja recept.
b) Odbiodr i dostarczenie pomocy rzeczowe;j.

¢) Pomoc w terminowym regulowaniu optat ze sSrodkow finansowych odbiorcy ustug.

11



Positki

W przypadku osob mieszkajacych z rodzing, ponizsze czynno$ci realizowane sg wylacznie
na rzecz odbiorcy ustug, a nie catej rodziny.

a) przygotowanie prostych positkow dla odbiorcy uslug (w tym jednego goracego),
z uwzglednieniem diety ($niadanie, obiad, kolacja).

b) dostarczenie obiadu z wyznaczonego przez MOPS podmiotu lub towarzyszenie
w dotarciu do punktu gastronomicznego.

€) podanie positku.

d) pomoc przy spozywaniu positku lub karmienie.

e) sprzatanie po positkach, a w przypadku osob mieszkajacych z rodzing zmywanie naczyn

uzytkowanych tylko przez odbiorce ustug.

Porzadki

Sprzatanie wykonywane jest przy uzyciu materialdw i1 srodkow czystosci odbiorcy ustug. Ustuga

nie obejmuje: gruntownego sprzatania mieszkania (m.in. sprzgtania po remontach), mycia lamp

wiszacych i zyrandoli, mycia klatki schodowej, mycia krat i rolet zewnetrznych, trzepania i prania

dywanow, chodnikow dywanowych, sprzatania balkonow, taraséw, ogrodkoéw, prac sezonowych

(m.in. zagrabiania liSci, od$niezania posesji). W uzasadnionych przypadkach od$niezanie moze

obejmowaé tylko dojscie do posesji. W przypadku oséb mieszkajacych z rodzina, ponizsze

czynnosci realizowane sa wyltacznie na rzecz odbiorcy ustug, i nie obejmuja sprzatania mieszkania

na rzecz catej rodziny. Docelowo sprzatanie oraz pranie powinno by¢ realizowane w ramach

zleconej ustugi.

Sprzqtanie

a) mieszkania odbiorcy ustug lub pokoju odbiorcy ustug mieszkajacego z rodzing (wycieranie
kurzu, odkurzanie, zamiatanie, umycie podtogi przy uzyciu mopa), nie czg$ciej niz wycieranie
kurzu max 3 razy w tygodniu, odkurzanie 3 max razy w tygodniu, mycie podtog max 3 razy
w tygodniu

b) kuchni (m.in.: mycie blatow szafek, stotlu, mycie kuchenki w zaleznoséci od potrzeb,
czyszczenie lodowki max 1 raz w tygodniu),

C) lazienkiiurzadzen sanitarnych (m.in.: wanny, brodzika, muszli sedesowej, umywalki, baterii),

sprzetu sanitarnego (np. miski do mycia, kaczki, basenu, nocnika) oraz sprzetu pomocniczego
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ulatwiajacego przemieszczanie si¢ (m.in. wozka, balkonika, podno$nika), w zaleznosci od
potrzeb
d) =zmiana firan i zaston max 2 razy w roku,
e) mycie drzwi i framug oraz lampki nocnej 1 raz w miesigcu
f) wynoszenie §mieci - codzienne
g) zmiana bielizny poscielowej 1 raz w tygodniu, przescielenie 16zka codziennie
h) pranie reczne bielizny osobistej i lekkiej odziezy w rekawiczkach (zapewnionych przez
odbiorce ustug ) w zaleznosci od potrzeb.
1) pranie odziezy i bielizny poscielowej w pralce 1 raz w tygodniu
J) prasowanie drobnej odziezy 2 razy w tygodniu
K) przynoszenie wody, w przypadku gdy w mieszkaniu nie ma dostepu do wody biezacej
i wynoszenie nieczystosci, jesli nie ma dostepu do kanalizacji - codziennie

I) przynoszenie opatu, palenie w piecu, wynoszenie popiotu - codziennie.

2) Opieka higieniczno-pielegnacyjna

Opieka higieniczno-pielggnacyjna obejmuje: podstawowa opieke w zakresie higieny

1 pielegnacje, niewymagajaca specjalistycznych kwalifikacji osob §wiadczacych ustuge.

Czynnosci higieniczno-pielegnacyjne:

a) pomoc w przygotowaniu przyborow toaletowych,

b)asystowanie w czasie mycia i kagpieli, w tym: mycie plecow, mycie glowy,
C) czesanie,

d)pomoc przy higienie jamy ustnej, protez zgbowych,

e) pomoc przy goleniu zarostu twarzy, pielggnacj¢ paznokci rak i nog,

f) pomoc w ubieraniu si¢, zmiana odziezy, bielizny osobistej,
g) pomoc przy mierzeniu ci$nienia tetniczego, glikemii i temperatury ciata (aparaturg odbiorcy
ustug),

h) zmiana drobnych opatrunkéw,

1) wsparcie przy przejsciu odbiorcy ustug na wozek,

J) inna, zalecona przez lekarza pielegnacja — nie wymagajaca medycznych kwalifikacji.
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k) pomoc w zatatwianiu czynnosci fizjologicznych, w tym m.in.: pomoc w zaprowadzaniu do
toalety, pomoc w toalecie intymnej, pomoc w zmianie pieluchomajtek, podanie
1 utrzymanie w czystosci basenu/ kaczki/ krzesta sanitarnego oraz wyniesienie nieczystosci
(pampersy, pieluchomayjtki, wktadki itp.) do zewnetrznego pojemnika na odpady.

I) pomoc w przygotowaniu lekow, wg pisemnych zalecen lekarza.

3) Inne uslugi, w tym zapewnienie kontaktéw z otoczeniem:

Koszty bezposrednio zwigzane z realizacjg ustug pokrywa odbiorca ustug, w tym m.in.: koszty

przejazdu opiekuna (poza kosztami dojazdu do pracy). Koszty dojazdu do pracy ponosi opiekun

bez wzgledu na ilo$¢ oséb objetych opieka.

a) umawianie wizyt lekarskich, pilnowanie terminu uméwionych wizyt lekarskich, zgloszenie
potrzeby wizyty w srodowisku pielegniarce sSrodowiskowe;j.

b) pomoc w uzasadnionych przypadkach zwigzanych ze stanem zdrowia, w dotarciu
I powrocie z placowek ochrony zdrowia, osrodka wsparcia itp.

C) towarzyszenie odbiorcy ustug w placowkach ochrony zdrowia (w uzasadnionych przypadkach
zwigzanych ze stanem zdrowia).

d) pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych w uzasadnionych przypadkach, jezeli stan zdrowia

uniemozliwia samodzielne wykonanie tej czynnosci.

e) zapewnienie kontaktu z otoczeniem oraz wspdlne spedzanie czasu, w tym m.in.:

e towarzyszenie podczas spacerow,

e prowadzenie rozmow,

e czytanie prasy, ksigzek 1 ich wymiana w bibliotece,

e towarzyszenie podczas drogi 1 pobytu do instytucji kultury, osrodka rekreacji itp.,

e inne, dostosowane do sytuacji zyciowej i1 zdrowotnej odbiorcy ustug, lub ktérych rodzina nie
moze zapewnic.

f) pomoc odbiorcy uslug w opiece nad zwierzeciem domowym w wyjatkowych sytuacjach
(nie jako samodzielna czynno$¢, wylacznie w potaczeniu z innymi uslugami), jezeli jego
posiadanie jest zyciowo uzasadnione, pod warunkiem, ze:

e wlascicielem zwierzgcia jest odbiorca ustug,
e zwierze nie przejawia agresji,

e odbiorca ustug przedstawi aktualne, obowigzkowe szczepienia zwierzgcia,
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e odbiorca ustug udostepni niezbedne akcesoria do wyprowadzenia zwierzgcia:  smycz,
obroze/szelki, kaganiec,
e odbiorca zapewni karme dla zwierzecia oraz akcesoria i $Srodki niezbedne do zapewnienia jego

higieny np. kuweta, zwirek, torebki na odchody.

ZAKRES SPECJALISTYCZNYCH USLUG OPIEKUNCZYCH ORAZ
SPECJALISTYCZNYCH USLUG OPIEKUNCZYCH DLA OSOB Z ZABURZENIAMI
PSYCHICZNYMI:

Czynnos$ci okreslone w przyznanym odbiorcy uslug zakresie moga bvé realizowane

zamiennie.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze musza by¢ dostosowane do szczegoélnych potrzeb,

wynikajacych z niepetnosprawnosci lub rodzaju schorzenia (m.in. otgpienie starcze, osoby lezace,
osoby o bardzo niskiej samodzielnosci ze wzgledu na stan zdrowia), a takze §wiadczone przez
osoby posiadajace specjalistyczne kwalifikacje.
Specjalistyczne uslugi opiekuncze sa $wiadczone 5 dni w tygodniu z wylgczeniem dni
$wigtecznych. W szczegblnie uzasadnionych przypadkach, ustugi moga by¢ realizowane takze
W sobot¢ 1 niedziele. Ustugi opickuncze sa realizowane w godzinach 7:00-15:00 zgodnie
z zakresem i terminem okreslonym przez MOPS. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza si¢
mozliwo$¢ realizacji uslug w innych godzinach, jednak nie p6zniej niz do 20:00. Do czasu
$wiadczenia ustugi nie wlicza sie czasu dojazdu lub dojs$cia opiekuna do mieszkania odbiorcy
ustug.

Uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym zwlaszcza:

a) ksztaltowanie umiej¢tnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych i umiejetnosci
spotecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci, leczenia i rehabilitacji, prowadzenie
treningdw umiejetnosci samoobstugi 1 umiejetnosci spotecznych oraz wspieranie, takze w formie
asystowania w codziennych czynnosciach zyciowych, w szczegdlnosci takich jak:

e samoobsluga, zwlaszcza wykonywanie czynno$ci gospodarczych i porzadkowych, w tym

umiejetnos¢ utrzymania i prowadzenia domu,
e dbatos¢ o higiene i wyglad,
e utrzymywanie kontaktoéw z domownikami, rowiesnikami, w miejscu nauki i pracy oraz ze

spotecznoscig lokalna,

15



b)

e)

wspolne organizowanie i spedzanie czasu wolnego (m.in. wyjscie na spacer),

korzystanie z ustug roznych instytucji;

interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie, w tym:

pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych - poradnictwo specjalistyczne, interwencje
kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne;

utatwienie dostepu do edukacji i kultury;

doradztwo, koordynacja dziatan innych stuzb na rzecz rodziny, ktorej cztonkiem jest osoba
uzyskujaca pomoc w formie specjalistycznych ustug;

ksztattowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi;

wspotpraca z rodzing - ksztaltowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorujace;,
niepetnosprawnej;

pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, w tym:

w uzyskaniu $§wiadczen socjalnych, emerytalno-rentowych,

w wypehieniu dokumentow urzgdowych;

wspieranie 1 pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwlaszcza:
w szukaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub alternatywnego zajgcia,
w szczegolnoSci uczestnictwo w zajeciach warsztatow terapii zajeciowej, zaktadach
aktywnosci zawodowej, srodowiskowych domach samopomocy, centrach
1 klubach integracji spotecznej, klubach pracy;
w kompletowaniu dokumentoéw potrzebnych do zatrudnienia;
w przygotowaniu do rozmowy z pracodawca, wspieranie i asystowanie w kontaktach
Z pracodawca;
w rozwigzywaniu probleméw psychicznych wynikajacych z pracy lub jej braku;

pomoc w gospodarowaniu pieni¢dzmi, w tym:

e nauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatkow;

e pomoc w uzyskaniu ulg w optatach;

e zwigkszanie umiejetnosci gospodarowania wlasnym budzetem oraz usamodzielnianie

finansowe.
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Pielegnacja — jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

a) pomoc w dostepie do Swiadczen zdrowotnych,

b) uzgadnianie i pilnowanie terminéw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,

€) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekow w aptece (ze $rodkéw finansowych odbiorcy

ustug, w aptekach potozonych najblizej miejsca zamieszkania, nie jako samodzielna czynnos¢,

wylacznie w potaczeniu z innymi czynno$ciami z zakresu),

d) pilnowanie przyjmowania lekoéw, zgodnie ze zleceniem lekarskim oraz obserwowanie

ewentualnych skutkow ubocznych ich stosowania w tym w szczegoOlnosci: rozkladanie

i aplikacja lekéw trudnych do samodzielnego przyjecia, z wylaczeniem iniekcji, mierzenie

ci$nienia tetniczego, mierzenie glikemii i temperatury ciata aparaturg odbiorcy ustug,

e) w szczegodlnie uzasadnionych przypadkach - zmiana opatrunkoéw (na zlecenie lekarza), pomoc

w uzyciu srodkéw pomocniczych i materiatow medycznych, przedmiotéw ortopedycznych, a takze

w utrzymaniu higieny, w tym w szczegolnosci dla osob lezacych:

mycie odbiorcy ustug w t6zku (wytacznie dla osoby lezacej),

higiena jamy ustnej, protez zgbowych, mycie glowy,

pielggnacja paznokci rak i nog,

kapiel w asyscie osoby drugiej lub przy uzyciu sprzetu wspomagajacego odbiorcy ustug,
zmiana odziezy, bielizny osobistej i poscielowej, umycie/wymiana podkladu, oproznienie
i utrzymanie w czystosci worka z moczem, basenu, ,kaczki”, podawanie i odbieranie
kaczki/basenu, opréznianie/wymiana worka z wydalinami,

zmiana pampersa/pieluchomajtek 1 innych $rodkéw pomocniczych oraz wyniesienie
nieczystos$ci (pampersy, pieluchomajtki, wktadki itp.) do zewngtrznego pojemnika na
odpady,

utozenie odbiorcy w t6zku 1 zmiana pozycji ulozeniowej, w sytuacji tego wymagajacej
w obecnosci drugiej osoby,

asystowanie przy przej$ciu odbiorcy ustug na wozek/fotel w sytuacji tego wymagajacej
w obecnosci osoby drugiej lub przy uzyciu sprzetu wspomagajacego odbiorcy ustug,
zapobieganie odlezynom i odparzeniom,

nacieranie 1 oklepywanie, stosowanie oktadow 1 kompresow, pielegnacja miejsc

zmienionych chorobowo,
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e przygotowanie positku (odgrzanie goracego positku, przygotowanie kanapek) i podanie
positku odbiorcy,
e karmienie odbiorcy ustug w razie takiej koniecznosci, podanie ptynow,
e inne zlecone przez lekarza
f) pomoc w dotarciu do placowek ochrony zdrowia,

) pomoc w dotarciu do placéwek rehabilitacyjnych.

Rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjetym

przepisami Ustawy o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow

publicznych:
a) zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub

fizjoterapii,

b) wspélpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-pedagogicznego
I edukacyjno-terapeutycznego zmierzajacego do wielostronnej aktywizacji  osoby
korzystajacej ze specjalistycznych ustug,

Pomoc mieszkaniowa, w tym:

a) W uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu optat,

b) w organizacji drobnych remontow, adaptacji, napraw, likwidacji barier architektonicznych,

c) ksztaltowanie wlasciwych relacji osoby uzyskujacej pomoc z sgsiadami i gospodarzem
domu.

Zapewnienie dzieciom i mlodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do zajeé

rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych, w wyjatkowych przypadkach, jezeli nie

maja mozliwosci uzyskania dostepu do zajec, o ktorych mowa w Ustawie o ochronie zdrowia

psychiczneqo.

7. Rozliczanie ustlug

Rozliczenie obejmuje wylacznie wykaz osob, ktorym $wiadczono w danym miesigcu
ustugi 1 ktére posiadajag obowigzujaca decyzje administracyjng (tzn. decyzja nie zostata uchylona
lub MOPS nie stwierdzit jej wygasnigcia).
Opiekun dostarcza Karte Realizacji Uslug Opiekunczych do MOPS w terminie do 3 dnia

kazdego miesigca.
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Pracownicy MOPS weryfikuja Karty Realizacji Ustlug pod wzglgdem merytorycznym
i formalnym. W przypadkach budzacych watpliwos¢ opiekun w ciggu trzech dni zobowigzany jest

do naniesienia poprawek.

8. Kontrola, monitoring i nadzér realizacji uslug

Odbiorca ustug ma prawo wyrazaé wlasne oceny sposobu realizacji 1 jakosci
otrzymywanych ustug. Opinie te mogg by¢ artykutlowane w formie ustnej, pisemnej, telefonicznej
lub elektronicznej. Odbiorca ustug ma prawo przekazywania uwag dotyczacych jako$ci
swiadczonych ustug przedstawicielom wykonawcy. MOPS moze uwzgledni¢ zglaszane przez
odbiorcow ustug sugestie w zakresie ich realizacji.

MOPS w Krasniku stosuje wewngtrzne procedury weryfikacji 1 zapewnienia wysokiej jako$ci
ustug, zgodnie z najlepsza praktyka branzowa, w tym w ramach systematycznie realizowanych
kontroli wewnetrznych.

MOPS przeprowadza dziatania monitorujace i1 kontrolne. Sgone realizowane w formie
zapowiedzianych lub niezapowiedzianych wejs¢ do $rodowiska takze w trakcie wykonywania
ustugi.

Podczas wizyty pracownik MOPS sprawdza fakt obecnosci opiekuna, czas jego
przebywania w §rodowisku, a takze jako$¢ 1 sposob realizacji §wiadczonych ustug, uwzgledniajac
przy tym opini¢ odbiorcy ustug, o ile mozliwo$¢ wyrazenia opinii nie jest utrudniona z powodu
stanu zdrowia. Wyniki procedury sprawdzajacej sa zapisywane na karcie kontroli ustug. Sposob
realizacji ustug opiekunczych, wykonywanych na rzecz kazdego odbiorcy ustug jest monitorowany
i kontrolowany. Pierwsza kontrola odbywa si¢ w ciggu pierwszych 3 miesiecy $wiadczenia ustug,
kolejna raz na szes¢ miesigcy. W uzasadnionych, szczegolnych przypadkach kontrole beda
prowadzone czgsciej, odpowiednio do potrzeb.

W uzasadnionych przypadkach kontrole sa realizowane w Srodowisku przez pracownika
socjalnego wspodlnie z Kierownikiem Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Krasniku.

MOPS przeprowadza dziatania monitorujace i kontrolne realizacji ushug opiekunczych,
wykorzystujac wszystkie dostgpne metody, w tym m.in. narzgdzia komunikacyjne (telefon) .
Whioski z kontroli MOPS mogg stanowi¢ podstawe do weryfikacji zakresu i wymiaru przyznanych

ustug.
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Dla celéw zwigzanych z monitoringiem, ewaluacja lub ewentualnych celow kontrolnych

Standardow, MOPS na koniec roku sprawozdawczego przygotowuje informacje o liczbie os6b

w danym miesigcu korzystajacych z pomocy spotecznej w formie ustug, z wyszczegolnieniem ich

rodzaju, liczbie osob kierowanych do pomocy instytucjonalne;j.

9.

Wymogi formalne wzgledem opiekunéow s$wiadczacych pomoc w formie ushug

opiekunczych:

N o gk~ DD

Wymagania niezbedne:

Obywatelstwo polskie.

Wyksztalcenie minimum podstawowe.

Doswiadczenie w realizacji ustug opiekunczych, w tym zawodowe, wolontariackie lub
osobiste, wynikajace z petnienia roli opiekuna faktycznego, lub innego zawodu dajacego
wiedze 1 umiejetnosci pozwalajace S$wiadczy¢ okreslone ustugi oraz posiadanie
potwierdzonego doswiadczenia w pracy z osobami zaleznymi, wymagajacymi opieki.
Posiadanie pelnej zdolno$ci do czynnosci prawnych oraz korzystania z pelni praw
publicznych.

Posiadanie stanu zdrowia pozwalajacego na wykonywanie ustug opiekunczych.

Nieposzlakowana opinia.

Wymagania dodatkowe:

Kwalifikacje zawodowe do wykonywania zawodu: opiekun srodowiskowy, asystent osoby
niepelnosprawnej, pielegniarz, opiekun osoby starszej, opiekun medyczny lub opiekun
kwalifikowany w domu pomocy spotecznej, a takze ukonczone szkolenie w zakresie
udzielania pierwszej pomocy lub pomocy przedmedycznej.

Umiejetnos$ci interpersonalne — tatwo$¢ nawigzywania kontaktu, empatia, cierpliwos¢.
Samodzielno$¢, dyspozycyjnos¢, komunikatywno$¢, obowigzkowos¢, odpowiedzialnoscé.
Umiejetno$¢ organizowania pracy w domu podopiecznego.

Wysoka kultura osobista.

Umiejetno$¢ obstugi urzadzen cyfrowych — telefon, tablet, teleopaski.

Otwartos$¢ na rozne formy doskonalenia zawodowego podnoszace jako$¢ wykonywanych

obowigzkow.
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10.  Kwalifikacje osob Swiadczacych specjalistyczne ushlugi opiekuncze oraz
specjalistyczne ustlugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi

Specjalistyczne ustugi opiekuncze sg to ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnos$ci, $§wiadczone przez osoby ze

specjalistycznym przygotowaniem zawodowym

Zgodnie z § 3 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 06 lipca 2006 r.
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych specjalistyczne ustugi opiekuncze powinny by¢
$wiadczone przez osoby posiadajace kwalifikacje do wykonywania zawodu: pracownika
socjalnego, psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty zajeciowego, pielggniarki, asystenta osoby
niepelnosprawnej, opiekunki srodowiskowej, specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej,
fizjoterapeuty lub innego zawodu dajacego wiedze¢ i umiejetnosci pozwalajace $wiadczyé
okreslone ustugi specjalistyczne.

Osoby s$wiadczace specjalistyczne ustugi dla oséb z zaburzeniami psychicznymi musza
posiada¢ co najmniej trzymiesigczne doswiadczenie zawodowe W pracy z osobami
z zaburzeniami psychicznymi zdobyte w jednej z nastepujacych jednostek:

e szpitalu psychiatrycznym;

e jednostce organizacyjnej pomocy spolecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,

e placowce terapii lub placowce oswiatowej do ktorej uczeszczaja dzieci z zaburzeniami
rozwoju lub uposledzeniem umystowym;

e osrodku terapeutyczno-edukacyjno-wychowawczym;

e warsztacie terapii zajgciowej;

e innej jednostce niz wymienione powyzej $wiadczacej specjalistyczne ustugi opiekuncze dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi.

Osoby, ktore przed dniem wejscia w zycie rozporzadzenia z dnia 16 lutego 2023 r.
posiadaly co najmniej potroczny staz w zaktadach rehabilitacyjnych, moga $wiadczy¢
specjalistyczne ustugi dla osdb z zaburzeniami psychicznymi po dniu wejScia w zycie
Rozporzadzenia Ministra Rodziny Polityki Spotecznej z dnia 16 lutego 2023r (Dz. U. 2023 r.
p0z.395)

8 Ustawa o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r. (t.j. Dz. U. 2023 poz. 901 ze zm.)
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W uzasadnionych przypadkach specjalistyczne ustugi mogg by¢ §wiadczone przez osoby, ktdre
zdobywaja lub podnosza wymagane kwalifikacje zawodowe okreslone w ust.1, posiadajg co
najmniej roczny staz pracy w jednostkach, o ktorych mowa w ust. 2, i maja mozliwos¢ konsultacji
z osobami $wiadczacymi specjalistyczne ustugi ,posiadajacymi wymagane kwalifikacje.

Osoby $wiadczace specjalistyczne ushugi w zakresie uczenia 1 rozwijania umiejetnosci
niezb¢dnych do samodzielnego zycia, muszg posiada¢ udokumentowane przeszkolenie
i doswiadczenie w zakresie:

- umiejetnosci ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowan,

- ksztaltowanie nawykoéw celowej aktywnosci,

- prowadzenia treningu zachowan spotecznych (Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej 22
wrzesnia 2005 r. § 3.4)

11.  Kodeks etyczny opiekunow.

1. Kodeks etyczny obejmuje:

a) budowanie i utrzymywanie pozytywnych relacji miedzyludzkich,

b) zachowanie zasad kultury osobistej,

c) traktowanie odbiorcy ustug w sposob podmiotowy, z nalezytym szacunkiem, w tym
poszanowanie intymnosci 1 godno$ci rowniez w relacjach z osobami o ograniczonym stanie
swiadomoscli,

d) odpowiedni sposob prowadzenia rozmowy, w tym zwracanie si¢ do odbiorcy ustug
z okazaniem szacunku i sympatii, z zachowaniem form grzecznosciowych
oraz przekazywanie informacji w sposob zrozumiaty, z upewnieniem si¢, ze odbiorca ustug
zrozumiat przekazang tresc,

e) uwzglednienie woli, opinii, potrzeb i oczekiwan odbiorcy ushug wraz z mozliwoscia
odmowy lub wyrazenia braku zgody na wykonanie jakiej$ czynnosci lub sposobu jej
realizacji, o ile nie koliduje to z ogdlnie przyjetymi normami i nie naraza bezpieczenstwa,
zdrowia i zycia opiekunow 1 odbiorcy ustug,

f) wykonywanie ustug w sposob niepowodujacy dyskomfortu psychicznego lub fizycznego

u odbiorcy ustug,
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g) przestrzeganie tajemnicy stuzbowej (np. w kwestiach stanu zdrowia czy danych
osobowych),

h) stosowanie zasady dyskrecji spraw odbiorcy ustug,

i) niewykorzystywanie relacji z odbiorcg do realizacji wiasnych interesow,

J) niesktadanie niemozliwych do spetnienia obietnic,

K) nieprzekraczanie granic prywatnosci w relacjach z odbiorca ustug,

I) niewprowadzanie do mieszkania odbiorcy osob nieupowaznionych lub zwierzat,

m) niepalenie papierosow w mieszkaniu odbiorcy ustug,

n) nieuzywanie alkoholu lub innych $rodkéw psychoaktywnych przed rozpoczeciem
I W trakcie realizacji ushug,

0) nieudostepnianie odbiorcy alkoholu lub innych §rodkow psychoaktywnych,

p) dbato$¢ o rzeczy osobiste odbiorcy ustug oraz powierzone $rodki finansowe,

g) nieprzyjmowanie korzysci materialnych,

r) niepodejmowanie jakichkolwiek zobowigzan w imieniu odbiorcy,

S) interweniowanie w sytuacjach zagrazajacych zyciu lub zdrowiu odbiorcy ustug,

t) okazywanie odbiorcy ustug zyczliwego zainteresowania jego sprawami,

u) zachgcanie do podejmowania lub podtrzymywania relacji ze spolecznosciag lokalng
(np. sasiedzkich) i rodzing.

2. Uzupehieniem kodeksu etycznego opiekunéw jest Regulamin Swiadczenia Ustug

Opiekunczych na terenie miasta Krasnik, okreslajacy podstawowe prawa i obowigzki

odbiorcoéw 1 zasady korzystania z w/w. $wiadczen.

12.  Instrukcja postepowania organizowania i §$wiadczenia ustug

1. Przyjecie wniosku lub protokotu z ustnego zgtoszenia.

2. Przyjecie zlecenia lekarskiego.

3. Przeprowadzenie wywiadu $rodowiskowego na druku kwestionariusza rodzinnego wywiadu
srodowiskowego cz. [ lub cz. IV.

4. Zapoznanie odbiorcy ustug z regulaminem $wiadczenia ustug podczas wywiadu
srodowiskowego.

5. Wydanie decyzji administracyjnej.
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6. Zapoznanie opiekuna z regulaminem $wiadczenia ustug oraz kodeksem etycznym podczas
podpisywania umowy o0 §wiadczenie ustug.

7. Przekazanie przez MOPS opiekunowi karty realizacji ustug opiekunczych cz. 1. cz. I, cz. III,
cz. IV oraz dziennika rozliczenia srodkéw finansowych.

8. Zwrot przez opiekuna do MOPS karty realizacji ushug opiekunczych cz. |l
po przepracowanym miesigcu.

9. Sytuacje, ktore wymagaja wyjasnienia bedg rozstrzygane przez pracownika socjalnego na druku
— karta dziatan wyjasniajacych.

10. Kontrola odbywa si¢ w miejscu zamieszkania odbiorcy ustug i przeprowadza ja pracownik

socjalny wykorzystujac karte kontroli ustug opiekunczych.

13. Zalaczniki
- Whniosek o udzielenie pomocy (zatgcznik nr 1).
- Protokol z ustnego zgloszenia (zatacznik nr 2).
- Regulamin $wiadczenia uslug na terenie miasta Krasnika (zatacznik nr 3).
- Dziennik Rozliczania Srodkéw Finansowych (zalacznik nr 4).
- Karta Realizacji Ustug Opiekunczych cz.l (zatacznik nr 5).
- Karta Realizacji Ustug Opiekunczych cz.II (zatacznik nr 6).
- Zakres ustug opiekunczych (zatacznik nr 7).
- Zakres specjalistycznych uslug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych
dla osob z zaburzeniami psychicznymi (zatacznik nr 8).
- Karta Dzialan Wyjasniajacych (zatacznik nr 9).
- Harmonogram Pracy Opiekuna (zatgcznik nr 10).
- Karta Kontroli Uslug Opiekunczych (zatacznik nr 11A, 11B, 11C).
- Kodeks Etyczny Opiekunéw (zatacznik nr 12).

- Zlecenie objecia opieka w formie ustug opiekunczych (zatacznik nr 13)
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